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Skolan

Rutiner for att ta emot och utreda klagomal mot utbildningen.

Enligt skollagen maste varje skola ha skriftliga rutiner for hur klagomal tas emot och hanteras.
Vid Katolska skolan av Notre Dame géller foljande rutiner:

- Den som vill framfora klagomal mot uthildningen skall vénda sig till skolans rektor. Rektor
informerar Styrelsen for Stiftelsen Katolska skolan av Notre Dame om arendet.

- Rektor ansvarar for att en utredning gors om det som klagomalet avser, samt att nodvandiga
atgarder vidtas for att ratta till eventuella brister.

- Rektor ansvarar for att arendet dokumenteras, for att aterkoppling sker till den som lamnat
klagomalet och for att Styrelsen for Stiftelsen Katolska skolan av Notre Dame informeras.

- Om den som framfort klagomalet inte ar ndjd med de atgarder som vidtagits skall
klagomalet skriftligt beskrivas och lamnas till skolans rektor. Formulér for beskrivning av
klagomalet finns att hamta pa skolans hemsida. Rektor lamnar darefter formularet till
Styrelsen for Stiftelsen Katolska skolan av Notre Dame, som tar dver ansvaret for utredning,
atgarder och uppféljning.

Vid de foraldramoten som halls en gang per termin i varje klass ansvarar klasslararen for att
informera om skolans rutiner for klagomalshanteringen. Foraldrarna upplyses ocksa om att
rutinerna och formuléar for skriftlig beskrivning finns pa Katolska skolan av Notre Dames
hemsida.



